
Das Schweizer Gesundheitswesen gehört zu den besten der Welt. Die Tech-
nologie, die das System unterstützt, verdient es ebenfalls Weltklasse zu sein.

Die Digitalisierung des Gesundheitswesens führt zu mehr Effizienz. Bürger 
profitieren von höherer Qualität und mehr Transparenz, die Leistungserbrin-
ger sparen Zeit, die Schweiz Gesundheitskosten.

Dafür braucht es einen vertrauenswürdigen und zuverlässigen Technologie-
partner. Swisscom ist dem Schweizer Gesundheitswesen eng verbunden:  
Als ideale Partnerin stellen wir den reibungslosen und sicheren Informations-
fluss ohne Medienbrüche sicher. Unsere Lösungen verbinden alle Akteure  
und Bürger.

Der nahtlose Datenaustausch ermöglicht eine erleichterte und effiziente 
Zusammenarbeit: Die Leistungserbringer steigern Produktivität und Service-
qualität, die Bürger profitieren von einer verbesserten Versorgung und  
erhalten die Kontrolle über ihre Gesundheitsdaten. Durch eine enge Zusam-
menarbeit gewinnen alle.

Möchten Sie das Gesundheitswesen der Zukunft mitgestalten?  
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf! Wir stellen Ihnen unser Angebot an 
eHealth-Lösungen gerne persönlich vor und freuen uns darauf, Sie  
kennenzulernen.

Swisscom Health AG
Neugasse 18
8005 Zürich
health@swisscom.com

Mehr Informationen über unsere Produkte und Studienberichte  
finden Sie hier: swisscom.ch/gesundheit

 Die Partnerin 
des Schweizer 
Gesundheitswesens

Bessere Zusammenarbeit –
bessere Gesundheitsversorgung

Ursula Heussi
Software as a Service & Business Process Outsourcing
Software-as-a-Service Lösungen wie die Praxissoftware
curaPrax sowie Dienstleistungen in den Bereichen 
Forderungsmanagement.

Thomas Bähler
Solutions
Vernetzungslösungen für den Austausch von medizi-
nischen und administrativen Daten wie die Vernetzungs-
plattform Swisscom Health Connect und das elektro-
nische Gesundheitsdossier Evita.

Mischa Stamm
Personal Health
Lösungen für das persönliche und das betriebliche
Gesundheitsmanagement – basierend auf dem  
Swisscom Health Center und auf Sensoren und Apps.

Matthias Fehr
Datasport AG
Gesamtdienstleister für jährlich über 300 Events im 
Laufsport, Walking, Radsport, Mountain Biking, Inline 
Skating, Triathlon/Duathlon, Langlauf und Ski Alpin.

Diese vier Geschäftsbereiche unter-
stützen Sie beim Erreichen Ihrer Ziele



Die Zukunft des Schweizer 
Gesundheitswesens gestalten

Swisscom Health Connect – Datendrehscheibe und Vernetzungsplattform
Unsere Vernetzungsplattform ermöglicht den sicheren elektronischen
medizinischen und administrativen Datenaustausch und das Zuweisungs-
management unter Leistungserbringern, Versicherungen und weiteren am 
Datenaustausch beteiligten Stakeholdern. (Stamm-)Gemeinschaften
kommen so in den Genuss eines umfassenden Serviceangebots mit allen
benötigten Komponenten gemäss den Anforderungen von eHealth Suisse. 

Evita – das elektronische Gesundheitsdossier
Das IHE-geprüfte elektronische Gesundheitsdossier Evita ist ein zentrales
Element unserer Infrastruktur. Es dient den Bürgern als Zugangsportal, um
jederzeit einfach und sicher auf ihre medizinischen und administrativen 
Daten zuzugreifen. Wie im Bundesgesetz zum elektronischen Patienten-
dossier (EPDG) vorgesehen, steuern Patienten oder von ihnen berechtigte  
Personen, welche Ärzte, Spitäler oder Heime auf ihre Daten zugreifen dürfen. 
Damit stehen die relevanten Informationen immer zum richtigen Zeitpunkt 
am richtigen Ort zur Verfügung. Die Einbindung von Apps und Sensoren,  
wie zum Beispiel WiFi-Waagen oder Blutdruck-Messgeräte, unterstützt die 
individuelle Gesundheitsförderung.

curaPrax – die moderne Softwarelösung für jede Praxis
curaPrax ist die ideale Softwarelösung für alle, die ihre Praxis einfach, sicher
und effizient führen und organisieren wollen. curaPrax entlastet von allen 
Fragen rund um Hard- oder Software und ermöglicht dabei zeit- und orts-
ungebunden einen einfachen Zugang zu sämtlichen Praxisdaten. curaPrax  
ist eine Praxissoftware aus einem Guss und beinhaltet neben der Leistungs-
abrechnung eine elektronische Krankengeschichte mit Labormodul, eine  
Praxisagenda, eine oder mehrere Praxisapotheken, die Auftrags- und Penden-
zenverwaltung sowie viele weitere Funktionen.

Swisscom gestaltet das Gesundheitswesen der Schweiz mit. Von unseren  
umfassenden eHealth-Lösungen profitieren alle: Bürger, Leistungserbringer,  
Krankenkassen und weitere Akteure des Gesundheitswesens. Die Lösungen  
steigern die Effizienz von Abläufen, tragen zur medizinischen Versorgungs-
qualität bei und begleiten Präventionsmassnahmen.

Wir bauen unser Lösungsportfolio kontinuierlich aus und stellen sicher, dass
sensible Gesundheitsdaten ausschliesslich über bestens verschlüsselte Kanäle
zwischen Patienten, Ärzten und Spitälern ausgetauscht werden. Bereits heute
vertrauen über 2’000 Ärzte, 300 Spitäler und Versicherungen sowie Tausende
Konsumenten unseren Lösungen für das Gesundheitswesen – und täglich
werden es mehr.

Swisscom ist die technologisch führende Schweizer Telekommunikations-
anbieterin und ist frei von Interessenbindungen im Gesundheitsmarkt.  
Das macht uns zur idealen, vertrauenswürdigen Partnerin des Gesundheits-
wesens der Schweiz. Weil wir mit standardisierten und cloudbasierten  
Lösungen arbeiten, die bereits erfolgreich in Betrieb sind, entfallen für  
unsere Kundinnen und Kunden grössere Anfangsinvestitionen.

Stefano Santinelli
CEO Swisscom Health

Unsere Lösungen

Forderungsmanagement
Das Forderungsmanagement übernimmt für Leistungserbringer die  
elektronische Rechnungsstellung oder die Rechnungsstellung auf Papier 
sowie das komplette Debitorenmanagement inklusive Zahlungskontrolle 
und Mahnwesen bis hin zum Inkasso. Ebenso gehören Finanz- und  
Liquiditätsplanungen inklusive Benchmarking-Zahlen und Optimierungs-
vorschlägen zum Dienstleistungsangebot.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Die Online-Plattform für das betriebliche Gesundheitsmanagement von  
Swisscom stellt Mitarbeitenden von Firmen jeder Grösse ein Angebot zur  
Verfügung, mit welchem sie ihre Gesundheit bewusst gestalten können,  
und bietet Zugriff auf gesundheitsrelevante Informationen und Dienst-
leistungen. Sensoren und Apps unterstützen täglich auf dem Weg zu einer 
nachhaltigen Verhaltensänderung.

Weitere ICT–Lösungen von Swisscom für Spitäler, Apotheken,
Ärzte und Therapeuten
Die mobile Patientenakte (Swisscom Medical Research) auf dem iPad,  
die Videokonsultationsplattform netcare sowie Sicherheitslösungen wie  
das Swisscom Login komplettieren unser Angebot für Spitäler, Apotheken  
und Ärzte.

Ihre Daten sind in guten Händen
Ob und wie Sie Ihre Praxis oder Ihr Spital digitalisieren, sind wichtige  
Entscheidungen. Die Frage nach der Datensicherheit ist ebenfalls sehr 
wichtig – schliesslich verwalten Sie hochsensible Informationen. Für uns 
bei Swisscom hat der Schutz Ihrer Daten und Ihrer Privatsphäre höchste 
Priorität. Alle Daten sind vor unbefugter Einsichtnahme und Manipula-
tionen geschützt und auf Servern gesichert, die sich in Rechenzentren  
von Swisscom in der Schweiz befinden. Sämtliche Über tragungen Ihrer 
Daten erfolgen verschlüsselt.


