swisscom

Managed Communications &
Collaboration Microsoft®

Effizient zusammenarbeiten und sich voll aufs Kerngeschaft

konzentrieren konnen.

Megatrends verandern die Welt — zwar langsam,
dafiir aber grundlegend. New Work heisst einer dieser
Megatrends. Arbeit soll Spass machen, uns erfiillen
und nicht nur den Lebensunterhalt sichern. Davon ist
zum einen der Arbeitsinhalt betroffen, zum anderen
das berufliche Umfeld. Viele Unternehmen fiihren
Anderungen in der Arbeitsorganisation und -struktur
durch. Die mobile und flexible Zusammenarbeit

steht oben auf der Wunschliste — etwa mit Managed
Communications & Collaboration (MCC).

Was ist MCC?

Nutzen Sie moderne Kommunikations- und Kolla-
borationslosungen von Microsoft und tiberlassen

Sie deren Verwaltung, Sicherheit und Verfligbarkeit
Swisscom. Beziehen Sie aus der Swisscom Cloud

eine Losung, die genau zu lhnen passt —modular, orts-
unabhangig und sicher, an nationalen und inter-
nationalen Standorten. Das Angebot basiert auf
Microsoft® Skype for Business Server, Exchange Server
und SharePoint Server. Inbegriffen sind der Betrieb
der Serverinfrastruktur und der Microsoft®- Server-
Applikationen sowie die proaktive Uberwachung und

garantierte Verfugbarkeit. Planung, Implementation
und Benutzerschulung Gbernimmt Swisscom.

lhre Vorteile
Mit MCC

> vereinfachen Sie Ihre Kommunikation tber Firmen-
grenzen hinaus und erhdhen die Produktivitat dank
einer voll integrierten Losung;

> konzentrieren Sie sich aufs Kerngeschaft;

> investieren Sie wenig und planen die Kosten klar
(OPEX), flexibel und skalierbar;

> profitieren Sie von einer einfachen Migration und
Integration in die bestehende ICT-Infrastruktur;

> sind Sie immer auf dem neusten Stand dank
Managed Services von Swisscom;

> verlassen Sie sich auf eine hohe Betriebssicherheit
und 7x24 Support in vier Sprachen (D/F/I/E).

Miteinander fiir mehr Nachhaltigkeit

Mit MCC Microsoft arbeiten Sie ortsunabhangig
zusammen: Sie vermeiden die Fahrt, sparen Zeit und
reduzieren Ihren CO,-Ausstoss um Uber 80%.

lhre Vorteile auf einen Blick.

> Zertifizierungen ISO 27001 / ISO 20000
> Berichterstattung ISAE 3402
> Sichere Anbindungen an die Kundeninfrastruktur

> Sichere Swisscom Vernetzung als
integrativer Teil der Lsung (optional)

> Betrieb und proaktive Uberwachung der
Lésungsinfrastruktur im hochsicheren geo-
redundanten Swisscom Rechenzentrum
in der Schweiz

> Mix and Match: Zusammenstellung der
Funktionalitdten und Optionen nach Bedarf

> Fixer Benutzerpreis pro Monat
aufgrund individueller Kommunikations-
und Kollaborationsbed(irfnisse

> Optionale Evergreen-Garantie: Migration

Q & auf Major Software Releases wird ohne

Aufpreis durchgefiihrt

Messbare
Qualitat

> End-to-End SLA fiir die Gesamtlosung inklusive Vernetzung
> Proaktive Uberwachung und garantierte Serviceverfiigbarkeit



Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbindliches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit vorbehalten.
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Facts & Figures

Basis-Funktionalitaten

Skype for Business Enterprise Voice, Instant Messaging, Presence, Video, Conferencing, Application

Basis Service Sharing

Exchange Basis Service Mailboxen (personliche, Team, Ressourcen), Verteilerlisten, Kalender, Adressen und
Aufgaben

SharePoint Basis Service Zentrale Zusammenarbeit basierend auf Teamsites mit Listen, Bibliotheken und
Suche

Optionale Funktionalitdten (Auszug)

Skype for Business Skype for Business-Kommunikationsreporting (Nutzungsstatistiken und -berichte) *
Basis Service PSTN-Anschluss mit IP SIP Trunking (PSTN-Anschluss iiber IP)
Chat- und Sprachaufzeichnung Skype for Business*

Exchange Basis Service Fax, SMS Gateway mit kundenindividuellem Faxdeckblatt

E-Mail Archive (revisionssichere E-Mail-Archivierung)*
E-Mail TLS Enforcement / Mass E-Mail Relay / E-Mail Disclaimer
Exchange: digitale Signatur oder E-Mail-Verschllsselung

SharePoint Basis Service Aufbau als Intranet und Extranet

Moglichkeiten SharePoint-Softwareintegration*

*Nicht verfligbar in der Auspragung MCC shared hosted

Basis-Dienstleistungen

Validierung Durchfiihrung eines Validation-Workshops (Eignungsabklarung fir VoIP und
Unified Communications & Collaboration)

Planung Definition von Benutzer-, Standort- und Kundenprofilen (evtl. mittels optionalen
Personas-Workshops)

Projektleitung fiir den Aufbau der zentralen Infrastruktur (ein kundenseitiger
Projektleiter wird vorausgesetzt)

Erstellung der Projektdokumentation und Detailkonzept (exkl. Migration)

Umsetzung Installation, Konfiguration und Inbetriebnahme der Losungsinfrastruktur

Anbindung der Losung an das kundenseitige Active Directory (one-way trust)

Schulung Schulung der kundenseitigen Losungsverantwortlichen

Betrieb Betrieb und proaktive Uberwachung der Losungsinfrastruktur im hochsicheren,
georedundanten Swisscom Rechenzentrum in der Schweiz (hosted und shared
hosted) oder im Kunden-Rechenzentrum (on premise)

Mit Swisscom in die digitale Zukunft

Visionare Unternehmen nutzen die Moglichkeiten der Digitalisierung, um die Zukunft neu zu erfinden. Auch
Swisscom erschliesst mit zahlreichen Innovationen neue Geschaftsfelder. Wir sehen es als unsere Aufgabe,
Sie dabei zu unterstutzen, die Digitalisierung optimal fiir sich zu nutzen.

Willkommen im Land der Moglichkeiten.

Mehr Informationen und den Kontakt zu unserem Experten finden Sie auf swisscom.ch/mccmicrosoft
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