Personliche und digitale Beratung fur Sie!

Mit der Video Consulting Losung von Swisscom konnen Sie rasch und einfach
lhre Dienstleistungen und Produkte auf eine neue, digitale und dennoch
personliche Weise anbieten.

Online Video mit Effektivitat einer personlichen Beratung

> Bidirektionale Ton- und Videospur > Interne Experten konnen
> Personliche Beratung in privatem Ayl b s el tieie e
Rahmen > Selbsterklarende Nutzung
> Teilen von Dokumenten > Beraten, Verkaufen, Informieren
s Desk- und Screensharin und Viﬁualisieren —mit einer
8 Oberflache

> Einfache Bedienung fur Alle ;

. 8 . ' > Physische Mitarbeitende kdnnen
> Begriissung und Concierge Service sich auf den Verkauf konzentrieren

Uber einen Screen

Von neuen digitalen Vertriebskanalen mit Video-Beratung aus der Zentrale bis
zur Unterschrift auf Produktabschlissen — mit der Premium Video Losung von
Swisscom wird ein neues Kundenerlebnis ermoglicht.

Sie erreichen neue Kunden und treten in einen personlichen Kontakt zu Ihnen.
Begleitet von einem Mitarbeiter Ihrer Unternehmung kann der Kunde auf dem
Videobildschirm sich beraten lassen, Produkte kaufen und mogliche Dokumente
einscannen.

Videoberatung fiir Retail, Beispiel einer videobasierten Bankfiliale
Banking, Industrie, Gemeinden,
Versicherungen....

swisscom



Premium Video Solution

Live Videoberatung — ohne Softwareinstallation

Er6ffnen Sie sich neue Kommunikationskanale in der Digitalisierung lhrer
Unternehmung und nutzen Sie die neue Art der Kundenberatung.

Flexibel, sicher und rasch implementiert — von der Filiale bis ins Web

> Aufruf tber Desktop, Mobile App > Modularer Systemaufbau — einfach

. . beginnen und ausbauen
> Sichere und verschlisselte 8

Kommunikation > Kunden wahlen den Interaktions-

> Professionelle Darstellung und kanal —Video, Chat, CoBrowsing..

Prasentation aller Medien > Erhohung der Selbstbedienungs-

> Kosteneffiziente Hardware fur die groite b allen Piog Lider

Produktion der Inhalte > Integrierbar in lhre Systeme

> Mit Voice Biometrie > Inklusive Video Onboarding

Personlich und digital lautet das Motto.

Die videobasierte Losung verbindet personliche Beratung mit digitalen und
realen Produkten und Dienstleistungen und ist deutlich kostengtnstiger. Sie
ermoglichen ebenso in allen Kanalen langere Offnungszeiten.

Geben Sie Ihrer Firma ein Gesicht! Direkte und interaktive Videoberatung mit
Personlichkeit geben Ihnen und lhren Kunden hochste Unterstutzung. Teilen Sie
Dokumente und verkaufen Sie mehr Produkte und Dienstleistungen.

Mit der Premium Video Consulting Losung von Swisscom sind neue
Geschaftsmodelle moglich. Sie verbessern das Kundenerlebnis, digitalisieren
Geschaftsprozesse und schaffen neue Arbeitsmoglichkeiten.

Kontakt und weitere Informationen:
solutions.contactcenter@swisscom.com
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