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eAlarm emergency

In Krisensituationen zahlt jede Sekunde. Mit eAlarm
emergency alamieren Sie professionell und zuverlassig—zu

In der Hektik konnen Fehler passieren,
welche ein Unternehmen unnotig Zeit
und Geld kosten. eAlarm emergency er-
moglicht eine effiziente Alarmierung und
hilft aktiv bei der Krisenbewiltigung mit.
So bleibt Innen mehr Zeit, die notwendi-
gen Entscheidungen zu treffen und die
Krise schneller zu bewdltigen.

Was ist eAlarm emergency?

eAlarm emergency ist ein professioneller Managed Ser-
vice zur Alarmierung im Not- und Krisenfall. eAlarm
emergency hilft aktiv bei der Bewaltigung der unter-
schiedlichsten Krisensituationen: von Unfallen und Na-
turkatastrophen bis hin zu IT-Ausfallen etc. Sie kdnnen
jederzeit auf Knopfdruck, geografisch ungebunden, pri-
orisiert und situationsspezifisch Ihre Mitarbeiter auf
den verschiedensten Kommunikationskanalen alarmie-
ren und so gezielt Krisen- und Notfallsituationen entge-
genwirken. Durch das Hinterlegen von moglichen Sze-
narien sind Sie optimal vorbereitet. eAlarm emergency
bietet 7x24h Betrieb und Uberwachung aus der
Schweiz.
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jeder Zeit und von tberall.

lhre Nutzen mit eAlarm emergency

— Verbreiten Sie schnell und zielgerichtet Informationen
und profitieren von einer hohen Verflgbarkeit und
kurzen Reaktions- und Interventionszeiten.

— Stellen Sie die Kontinuitdt des Unternehmens sicher.
Dank vorbereiteten Alarmszenarien wird auf Knopf-
druck rasch und fallspezifisch reagiert und die richti-
gen Massnahmen eingeleitet.

— Ihre Daten sind rund um die Uhr geschitzt und in mo-
dernsten und redundanten Rechenzentren in der
Schweiz verfligbar.

— Bezahlen Sie nur das, was Sie auch nutzen. Fir den
neusten technologischen Stand sorgt Swisscom.

Effizientere Prozesse, schnellere Reaktionszeiten, fle-
xible Einsatze und eine Risikominimierung, da die L6-
sung unabhadngig von lhrer eigenen Infrastruktur ist.
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Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbind-
liches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit vorbehalten.

CH-3050 Bern, Tel. 0800 800 900, www.swisscom.ch/enterprise

Swisscom (Schweiz) AG Geschaftskunden, Postfach,

SWIisscom

Facts & Figures

©

Eckdaten

©

Basisleistungen

Top

Zusatzservices

Q

Dienstleistungen

Alarmierung und Mobilisierung von Anspruchsgruppen im Notfall-, Krisen- und Business-Con-
tinuity-Management.

Datenhaltung in der Schweiz unter Einhaltung aller Datenschutzrichtlinien fir C4-Daten.
Service-Level-Verfligbarkeit von 99.5%; 7x24h Betrieb und Uberwachung aus der Schweiz.
Auslosewege: Browser; Fernauslosung mittels Anruf, SMS, Weblink oder SOAP-Schnittstelle.

Multichannel-Fahigkeit: Mobiltelefon (SMS, SMSPrio, Voice, VoicePrioMobile), Festnetztelefon
(VolP), Pager, E-Mail, Fax, eAlarmApp und Funkruf.

Vorbereitete Notfall- und Krisenszenarien konnen vorgangig gespeichert werden. Im Ernstfall
mussen diese Alarmobjekte nur noch per Knopfdruck ausgelost werden.

Telefonkonferenzen fir einen effizienten Kommunikationsaustausch wahrend einer Krise.

Priorisierte Alarm-SMS und Alarm-Anrufe im Swisscom Netz, um Geschwindigkeit und Wahr-
scheinlichkeit der erfolgreichen Alarmuibermittlung zu erhohen.

Feedback/ Quittierung diverser technischer Ubermittlungs- / Empfangsbestatigungen (z.B. De-
livery Notification flir SMS); Quittierungsmaglichkeiten per SMS, DTMF, eMail und eAlarmApp.

Parallele oder serielle Alarmierung; autom. Eskalation auf weitere Alarmgruppen und -mittel.

Standard-Schnittstellen zur Alarmauslosung und/oder Datenpflege fir die Integration mit
Drittsystemen (SOAP, SFTP, REST etc.).

Protokollierung alarmrelevanter Daten nach Alarmabschluss (PDF-Datei); Versand von Zwi-
schen- und Schlussprotokollen per SMS, E-Mail und Fax; Kostenzusammenstellung pro Alarm.

Datenverwaltung online, verschiedene Benutzerlevels mit Zugriffsbeschrankungen. Alternativ:
automatischer Datenabgleich ab Drittsystemen Uber eine SFTP- oder SOAP-Schnittstelle.

Die Performance des Systems sowie die Auslastung der Kapazitaten der Kommunikationska-
nale fur die Alarmmittel werden laufend Gberwacht und bei Bedarf entsprechend ausgebaut.

eAlarmScope: permanente E2E-Uberwachung der Alarmierungskette; visuelle und auditive
Signalisierung im Storungsfall.

eAlarmDirect: sofortige und automatische Alarmierung der zustandigen Personen, sobald eine
lhrer Alarmanlagen (z.B. Brandmelde- oder Einbruchsmeldeanlage aus dem Alarmiibermitt-
lungsgerat TUS) einen Alarm auslost

eAlarmAccess: dedizierte und exklusive LAN-I-Anbindung flr die Alarmierung.

eAlarmApp: sichere und effiziente Alarmierung auf das Smartphone mittels einer dedizierten
App (inkl. verschliisselter E2E-Kommunikation, Attachment- und Koordinatenversand etc.).

eAlarmNot: plattformunabhangige Fallback-Losung, falls die reguldre Alarmierungskette un-
terbrochen sein sollte (basierend auf Swisscom Conferencing Services).

eAlarmStarter: responsives Frontend fur die einfache Auslosung von Alarmen / Konferenzen.
Beratung; Erstellung des Alarmierungskonzeptes; Projektplanung; Problemanalyse.
Projektmanagement; Demo-Account; Konfiguration; Termin- / Ausfiihrungskontrolle
Schulungen wie integrierte Administratorenschulung; Online-Hilfe.

7x24h priorisierte Stérungsannahme per Extranet, Stérungsfax und/oder Telefonanruf.
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