
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Bedienungsanleitung   

Business Communication App 
 
Einfacher und besser zusammenarbeiten – jederzeit im Büro oder 

unterwegs. Mit der Business Communication App und den 

Zusammenarbeitsfunktionen wie Online-Besprechungen, Sofort-

nachrichten und Bildschirmfreigabe (Unified Communications & 

Collaboration). 
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1 Einführung 

Liebe Benutzerin, lieber Benutzer 

 

Diese Bedienungsanleitung ermöglicht Ihnen mit praktischen Tipps einen schnellen und einfachen 

Einstieg in die Business Communication App. 
 

Die Business Communication App steht Ihnen im Rahmen von Smart Business Connect oder Managed 

Business Communication zu Verfügung. Bei Smart Business Connect/Managed Business 

Communication stehen Ihnen unterschiedliche Pakete/Optionen mit unterschiedlichen Ausprägungen 

zur Verfügung: 

 

• Das Paket, welches ausschliesslich erweiterte Telefonie Funktionen anbietet eignet sich 

beispielsweise für Mitarbeitende im Sekretariat und im Aussendienst. Dank der Business 

Communication App sind Ihre Mitarbeitenden auch ausserhalb des Büros mit der 

Festnetznummer erreichbar. 

 

• Das Paket mit erweiterten Telefonie Funktionen und den Zusammenarbeitsfunktionen wie 

Online-Besprechungen, Sofortnachrichten und Bildschirmfreigabe (Unified Communications & 

Collaboration) eignet sich beispielsweise für Geschäftsführer und Mitarbeiter im Innen- und 

Aussendienst. 

 

Der Administrator Ihrer Firma oder Ihr Swisscom Partner kann Ihnen Auskunft geben, über welches 

Paket Sie verfügen.  
 

Einfacher und besser zusammenarbeiten – jederzeit im Büro oder unterwegs. Mit der Business 

Communication App und den Zusammenarbeitsfunktionen für Unified Communications & 

Collaboration (UCC) von Swisscom. 

 

 

Schneller, einfacher Informationsaustausch mit Personen in und ausserhalb der Firma dank 

Sofortnachrichten (Chat). 
 

 

Zeigen Sie Ihren Bildschirm einer Person in und ausserhalb der Firma, die nicht neben Ihnen 

sitzt dank Bildschirmfreigabe. 
 

 

Telefonieren Sie auch von unterwegs mit Ihrer Festnetznummer. 

 
 

Persönlichere Atmosphäre –diskutieren Sie mit einem Kollegen per Videotelefonie. 

 
 

Reisen Sie weniger, machen Sie Online-Besprechungen sogar mit externen Personen. 

 

Erkennen Sie, wie Personen in und ausserhalb der Firma erreichbar sind. Signalisieren Sie 

Ihren Kontakten Ihre Erreichbarkeit. 
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Ihre Vorteile? 

Ihr Alltag wird einfacher – neue Technologien sparen Zeit und Kosten. Sie schonen die Umwelt – 

mobiles Arbeiten und Online-Besprechungen reduzieren den CO2-Ausstoss. 
 

 

Wir wünschen Ihnen mit der Business Communication App viel Spass und Erfolg! 

 

Beschreibung der benutzten Symbole in der Bedienungsanleitung: 

 

Diese Texte zeigen den Mehrwert oder die Situation auf, wie Sie diese Funktion optimal einsetzen 

können. 

Beachten Sie die Tipps. Diese unterstützen Sie in der effizienten Nutzung der Business 

Communication App. 

Diese wichtigen Hinweise informieren Sie über noch nicht vorhandene Funktionen. 

 

 

 

2 Geräte und Betriebssysteme 

Die Business Communication App ist für Smartphone (Android/iOS) und PC (Windows/macOS) 

verfügbar.  

 

Die Tablet-Version ist aktuell nicht verfügbar und wird zu einem späteren Zeitpunkt eingeführt. 
 

 

Folgende Betriebssysteme werden unterstützt: 

 

 

 

 
ab macOS 10.10 Yosemite Windows 7 SP1 oder höher Version 4.2 oder höher    iOS 9 auf iPhone 5 oder höher 

oder höher nicht erhältlich für Windows Phone   

      

   
 

Der Gästezugang wird nur mit Chrome Browser auf Windows und macOS unterstützt. 
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3 Vorbedingungen 

1. Der Administrator Ihrer Firma, Ihr Swisscom Partner oder Sie selbst haben die Business 

Communication App aktiviert und bereits auf Ihren Geräten installiert. 

2. Sie geben den Benutzernamen und das Passwort ein. Diese Daten erhalten Sie vom Administrator 

Ihrer Firma, Ihrem Swisscom Partner oder Sie finden diesen im Kundencenter/Konfigurationsportal 

Ihrer Firma wie im Kapitel 4 Login beschrieben. 

3. Sie können sofort loslegen und die Funktionen nutzen.  

 

 

4 Login 

Sie nutzen die Business Communication App nicht oder haben die Login Daten vergessen?  

Sie haben die Möglichkeit die Business Communication App unter www.swisscom.ch/bc-app 

herunterzuladen. Für die Login Daten (Benutzername und Passwort) wenden sie sich an den 

Administrator Ihrer Firma oder an Ihren Swisscom Partner, diese können Ihnen Ihr Login zuweisen. 

 

Sie nutzen die Business Communication App bereits und erhalten das Paket mit UCC Funktionen?  

Das bestehende Login kann auch für das Paket mit den UCC Funktionen weiterverwendet werden, 

zusätzlich zu den Telefonie Funktionen stehen Ihnen UCC Funktionen zur Verfügung. 

http://www.swisscom.ch/bc-app
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5 Business Communication App auf weiteren Geräten 

einrichten und anmelden 

Möchten Sie die Business Communication App auf weiteren Geräten (z.B. auf dem Smartphone, einem 

anderen PC) einrichten, so finden Sie die Beschreibung unter www.swisscom.ch/bc-app  (für 

Smartphone auch im Google Play Store und App Store). 

 

Laden Sie die Business Communication App herunter: 

 

 

 

 

 

Nach der Installation können Sie sich für die Business Communication App anmelden indem Sie den 

Benutzernamen und das Passwort eingeben. Falls Sie noch keine Logindaten haben, wenden Sie sich an 

den Administrator Ihrer Firma oder an Ihren Swisscom Partner. Dieser kann Ihnen ein Login 

(Benutzername/Passwort) zuweisen. 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

Beispiel: PC (Windows) 

http://www.swisscom.ch/bc-app
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6 Softwareupdate 

Bei einem Update (Smartphone und Desktop, Laptop) werden Ihre Konfigurationsdaten und 

Einstellungen beibehalten. Halten Sie Ihre App immer auf dem aktuellen Stand. Mit einem Update 

stellen Sie sicher, immer die aktuellen Funktionen zu nutzen und es werden allfällige 

betriebssystemrelevante Punkte berücksichtigt. 

Smartphone (iOS/Android): das Update erfolgt automatisch und muss im jeweiligen Store gestartet 

werden. 

Windows/MAC: beim nächsten Login wird angezeigt, dass eine neue Version verfügbar ist. Wurde 

"Automatisch anmelden" ausgewählt, so muss ein aus- und einloggen in der App erfolgen. (Logindaten 

müssen bei einem Update nicht neu eingegeben werden, sofern "Passwort speichern" aktiviert wurde) 

Wichtiger Hinweis für Nutzer mit erweiterten Telefonie und UCC Funktionen: Vor der Installation der 

neuen Software auf Windows/MAC stellen Sie bitte sicher, dass "Automatisch abmelden" 

(Optionen/Allgemein) deaktiviert wurde. Damit können potenzielle Probleme mit der persönlichen 

Kontaktliste verhindert werden. Nach der Installation kann "Automatisch anmelden" wieder 

ausgewählt werden. 

 

 

 

 

 

  

Beispiel: PC (Windows) 
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7 Funktionen auf einen Blick  

Die Business Communication App ist mit dem Smartphone (Android/iOS) und dem PC (Windows/macOS) 

verfügbar.  

 

7.1 Paket mit erweiterten Telefonie Funktionen 

 

Hauptmenü PC (Windows) 
 

Kontakte 

Hier finden und verwalten Sie Ihre persönlichen Kontakte. Mit dem Suchfeld 

können Sie Personen im Verzeichnis suchen und zu Ihren Kontakten 

hinzufügen.  
 

Anrufverlauf 

Hier finden Sie den Verlauf der eingegangenen und ausgegangenen 

Telefongespräche. 
 

Tastenfeld 

Hier befindet sich die Zahlentastatur. Anrufe können hier gestartet werden. 

Entweder direkt aus der App oder über Ihr Tischtelefon. 
 

Verzeichnis (Firmenadressbuch) 

Sämtliche Firmenkontakte werden hier angezeigt. Fügen Sie Ihre häufig 

genutzten Kontakte zu den eigenen Kontakten hinzu. 
 

Optionen 

Hier können Sie diverse Einstellungen für Anrufe, Ton sowie Lautsprecher 

vornehmen. 

 

 

 

Aktionen (auf einem ausgewählten Kontakt) 
Anruf via PC/Smartphone 

Starten Sie einen Anruf intern oder ins öffentliche Telefonnetz direkt aus 

der App z.B. mit einem Headset (Kopfhörer und Mikrofon). 
 

Anruf via Tischtelefon 

Starten Sie einen Anruf aus der App heraus mit Ihrem Tischtelefon (sofern 

Ihr Swisscom Partner dies konfiguriert hat). 

 

Beispiel: PC (Windows) 
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Im Hauptfenster des Smartphone finden Sie folgende wichtigen Symbole: 

 

 

 

 

 
Kontakte 

Hier finden und verwalten Sie persönliche Kontakte. Sowohl im lokalen 

Verzeichnis als auch im Firmenverzeichnis. Mit dem Suchfeld können Sie 

Personen suchen und diese z.B. als Favoriten hinzufügen.  
 

Anruf 

Hier befinden sich die Wähltasten und die Möglichkeit einen Anruf zu tätigen. 

Durch langes drücken der Taste «1» gelangen Sie zur Voicemail Box. 
 

Anrufverlauf 

Hier finden Sie den Verlauf der eingegangenen und ausgegangenen 

Telefongespräche. 

 

 
  

Hauptmenü Smartphone (iOS) 

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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7.2 Paket mit erweiterten Telefonie und UCC Funktionen 

 Hauptmenü 
Meine Anwesenheitsinformation1 

Die Anwesenheitsinformation wird bei Ihnen und Ihren Kontakten durch 

einen farbigen Punkt angezeigt. Die Farben verraten Ihnen, ob (und auf 

welchem Gerät) Ihr Gesprächspartner gerade verfügbar ist. 
  

Kontakte 

Hier finden und verwalten Sie Ihre persönlichen Kontakte. Mit dem Suchfeld 

können Sie Personen im Verzeichnis suchen und zu Ihren Kontakten 

hinzufügen.  
  

Mein Raum1   

Hier können Sie Online-Besprechungen mit mehreren Personen 

durchzuführen (Videokonferenz mit mehreren Personen ist noch nicht 

verfügbar). 
 

Chatverlauf 1 

Hier finden Sie den Verlauf der ein- und ausgegangenen Sofortnachrichten. 
 
 

Anrufverlauf 

Hier finden Sie den Verlauf der ein- und ausgegangenen Telefongespräche. 
 

Tastenfeld 

Hier befindet sich die Zahlentastatur. Anrufe können hier gestartet werden. 

Entweder direkt aus der App oder an ihr Tischtelefon weitergeleitet werden. 
   

Verzeichnis (Firmenadressbuch) 

Sämtliche Firmenkontakte werden hier angezeigt. Fügen Sie Ihre häufig 

genutzten Kontakte zu den eigenen Kontakten hinzu. 
  

Optionen 

Hier können Sie diverse Einstellungen für Video, Anrufe, Ton sowie 

Lautsprecher vornehmen. 
 

 Aktionen (auf einem ausgewählten Kontakt) 
Sofortnachrichten (Chat) 1   

Mit einem Klick öffnet sich das Unterhaltungsfenster. Geben Sie 

Ihre Nachricht ein (alternativ Doppelklick auf den Kontakt).  
 

Anruf via PC/Smartphone 

Starten Sie einen Anruf intern oder ins öffentliche Telefonnetz 

direkt aus der App z.B. mit einem Headset (Kopfhörer und 

Mikrofon). 
 

Anruf via Tischtelefon 

Starten Sie einen Anruf aus der App heraus mit Ihrem Tischtelefon 

(sofern Ihr Swisscom Partner dies konfiguriert hat). 
 

Videoanruf 1   

Starten Sie einen Videoanruf mit einer Person 
 
 

Bildschirm freigeben1 

Sie haben Sie die Möglichkeit Ihren Bildschirm Ihren Kollegen 

(online) zu zeigen 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: PC (Windows) 
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Im Hauptfenster des Smartphone finden Sie folgende wichtigen Symbole: 

  

Hauptmenü Smartphone (iOS) 
 

Kontakte 

Hier finden und verwalten Sie persönliche Kontakte. Sowohl im lokalen 

Verzeichnis als auch im Firmenverzeichnis. Mit dem Suchfeld können Sie 

Personen suchen und diese z.B. als Favoriten hinzufügen. 

 

Chat1 

Hier finden Sie den Verlauf der ein- und ausgegangenen  

Sofortnachrichten. 
 

Anruf 

Hier befinden sich die Wähltasten und die Möglichkeit einen Anruf per 

Video zu tätigen (Videoanruf nur mit Paket mit UCC Funktionen 

verfügbar). Durch langes drücken der Taste «1» gelangen Sie zur 

Voicemail Box. 

 

Anrufverlauf 

Hier finden Sie den Verlauf der eingegangenen und ausgegangenen 

Telefongespräche. 

 

Mein Raum1  

Hier können Sie Online-Besprechungen mit mehreren Personen 

durchzuführen (Videokonferenz mit mehreren Personen ist noch nicht 

verfügbar) - (nur mit Paket mit UCC Funktionen verfügbar) 

 

 

 

 

 

 

 

Folgende Funktionen1 sind aktuell auf dem PC und Smartphone noch nicht verfügbar: 

- Bildschirmsteuerung übernehmen 

- Automatischer Standort setzen 

- Verschlüsselung Chat 

- Video während Online-Besprechungen 

- Tablet-Version 

Diese sind für ein zukünftiges Update der App geplant.  
 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 
 

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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8 Ihr Profilbild hinzufügen/ändern1 

 

 

 

Sie haben die Möglichkeit Ihr Profilbild einzufügen, indem Sie beim PC Windows/macOS mit der 

rechten Maustaste auf das Symbol "Profilfoto" klicken und ein Foto einfügen. Beim Smartphone haben 

sie unter "Mein Status" die Möglichkeit das Profilbild einzufügen, indem Sie auf das Symbol        tippen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bitte beachten Sie, dass Bilder mit dem Format .jpeg nicht hochgeladen werden können. Sind die Bilder 

als .jpg gespeichert funktioniert das Hochladen. 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 

Ein Profilbild ist persönlich und schafft Vertrauen. Sie erkennen, ob Sie den richtigen Kontakt 

ausgewählt haben.  

 

Beispiel: PC (Windows) Beispiel: Smartphone (iOS) 
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9 Kontakte suchen und verwalten 

 

 

 

Sowohl in der Registerkarte Kontakte als auch in der Registerkarte Verzeichnis befindet sich das 

Suchfeld, indem Sie Name oder Vorname eingeben können. 

Folgende Verzeichnisse erscheinen bei der Suche von 

Kontakten: 
 

Meine Kontakte sind persönliche Kontakte in der Business 

Communication App. Wenn Sie die Business Communication 

App zum ersten Mal starten ist die Liste «Meine Kontakte» 

noch leer. Speichern Sie Ihre Kontakte unter "Meine 

Kontakte" ab. Dies ermöglicht Ihnen die aktuelle 

Anwesenheitsinformation und im Chatverlauf den Namen 

Ihres Kontaktes anstelle der IM-/Chatadresse zu sehen.    

  

Das Verzeichnis      zeigt das zentral administrierte 

Firmentelefonbuch. Firmenexterne Nummern können vom 

Administrator Ihrer Firma oder Swisscom Partner erfasst 

werden. 

 

Outlook zeigt Ihre Kontakte, welche in der installierten 

Outlook-Software vorhanden sind.  Hinweis: Firmenweite 

Microsoft® Office 365 Kontakte werden hier nicht angezeigt! 

 
 

Alles1 zeigt Ihre persönlichen Kontakte (mit und ohne UCC 

Funktionen) welche Sie in der Business Communication App 

gespeichert haben. 
 

Online1 filtert Ihre persönlichen Kontakte und zeigt alle UCC-

Kontakte, welche online sind.   

Wichtig: Die Suche an dieser Stelle funktioniert auf dem 

Smartphone nur für die persönlichen Kontakte!  
 

Lokales Adressbuch sind Kontakte welche lokal auf Ihrem 

Smartphone gespeichert sind. 
 

Das Verzeichnis (analog zum Telefonverzeichnis beim PC Client 

Windows/macOS) zeigt das zentral administrierte Firmen-

Telefonbuch. Firmenexterne Nummern können vom Administrator 

Ihrer Firma oder Swisscom Partner erfasst werden. 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 

Beispiel: Smartphone (iOS) 

Beispiel: PC (Windows) 

Finden Sie Ihre Kontakte einfach. Sei es in Ihrem Unternehmen, in Ihren Outlook-Kontakten oder mit 

Kontakten eines anderen Unternehmens, die auch mit der Business Communication App arbeiten. 
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9.1 Kontakte hinzufügen 

Speichern Sie Ihre Kontakte unter "Meine Kontakte" ab. Dies ermöglicht Ihnen die aktuelle 

Anwesenheitsinformation und im Chatverlauf den Namen Ihres Kontaktes anstelle der IM-

/Chatadresse zu sehen.    

 

 

 

 

 

 

 

1. Kontakt suchen 

Tippen Sie drei oder mehrere Buchstaben/ Zahlen bei der Suche ein, damit der Kontakt sofort erscheint. 

Sie können nach Name, Vorname, Firmenname und Telefonnummer suchen.  Wichtig: Damit die Suche 

über alle Verzeichnisse (inkl. Outlook) erfolgreich ist, muss diese aus dem "Kontakte"-Bereich gestartet 

werden. 

  

 

 

 

 

 

 

 

2. Kontakte hinzufügen  

Wenn ein gefundener Kontakt ausgewählt ist, können Sie diesen via die        Taste und danach       (zur 

Kontaktliste hinzufügen) wählen oder mit rechtem Mausklick direkt als Kontakt hinzufügen.  Durch das 

Hinzufügen erhält die gewünschte Kontaktperson eine Anfrage zur Kontaktfreigabe 

"Verfügbarkeitsanfrage". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: PC (Windows) 
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3. Verfügbarkeitsanfrage abwarten  

Ist die Verfügbarkeitsanfrage erfolgt erscheint im Kontakt der Status      .  Wird die Verfügbarkeitsanfrage 

von der Kontaktperson angenommen, wird automatisch deren Anwesenheitsinformation sichtbar und 

sämtliche UCC Funktionen können genutzt werden.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2 Kontakt als Favorit hinzufügen 

Ein häufiger persönlicher Kontakt kann als Favorit abgespeichert werden und erscheint danach immer 

zuoberst. So können Sie diese Person noch schneller kontaktieren. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.3 Anwesenheitsinformation von Personen ausserhalb Ihrer Firma 

sehen 

Sie möchten die Anwesenheitsinformation von Personen ausserhalb Ihrer Firma sehen? Im Kapitel 17 

"Anrufe und Chat direkt aus Outlook starten (Personen ausserhalb der Firma)" unter Schritt 2 und 3 

wird dies detailliert erläutert.  

 

 

 

 

Tipp: Ihre Favoriten erscheinen automatisch auf Ihrem Tischtelefon (siehe Kapitel 20) 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: PC (Windows) 

9.4 Kontakt einer Gruppe hinzufügen 

 

 

 

 

 

Wollen Sie den Kontakt einer Gruppe hinzufügen, wählen Sie auf dem PC (Windows/macOS) zu Gruppe 

hinzufügen. Haben Sie noch keine Gruppe für diesen Kontakt, wählen Sie Kontakte/neue Gruppe und 

geben Sie Ihrer neu erstellten Gruppe einen Namen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 Jemanden anrufen  

 

 

 

Sie haben folgende Möglichkeiten mit der Business Communication App eine Person anzurufen: 

- manuelle Wahl (mittels Tastenfeld) 

- via Kontakt 

- via Tischtelefon (Festnetz) 

- aus Chat heraus 

 

 

 

Sie profitieren von den Vorteilen moderner, IP-basierter Festnetztelefonie. Sie können traditionell 

mit dem Tischtelefon, einem PC oder sogar mit der App fürs Smartphone Anrufe tätigen. Dies auch 

ausserhalb vom Büro mit der Festnetznummer. 

Gruppen erleichtern Ihnen das Auffinden von Personen, wenn Sie z.B. Ihre Lieferantenkontakte und 

Ihre Kunden für die bessere Erkennung in unterschiedliche Gruppen hinzufügen möchten.  Legen Sie 

beispielsweise für Teams oder Projekte, mit denen Sie arbeiten, eine Gruppe fest. So können Sie 

schnell erkennen, wer verfügbar ist oder Sie können mit dem gesamten Team auf einmal 

kommunizieren.  
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10.1 Anruf mit dem Tastenfeld starten 

Geben Sie manuell die gewünschte Nummer ein – sie können diese mittels Ziffern oder direkt im 

Tastenfeld mit der Maus eingeben.   Mit           wird der Anruf gestartet 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.2 Anruf via Kontakte starten 

Suchen Sie den gewünschten Kontakt im Suchfeld (wie im Kapitel 9.1) beschrieben oder wählen Sie 

direkt den gewünschten Kontakt. Der Anruf kann via           ausgelöst werden. Verfügt der Kontakt über 

mehrere Telefonnnumern, so kann das Profil des Kontakts resp. die gewünschte Telefonnummer 

ausgewählt werden.  Beim Smartphone wählen Sie den Kontakt und der Anruf kann via          ausgelöst 

werden 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: PC (Windows) 

Suchfeld 

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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10.3 Anruf aus einem laufendem Chat heraus starten1 

Aus dem Chat heraus kann mit         ein Telefon- oder mit          ein Videoanruf gestartet werden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.4  Anruf via Tischtelefon über App auslösen 

Möchten Sie vom PC Windows/macOS aus mit der Business Communication App einen Anruf über Ihr 

Tischtelefon tätigen (Voraussetzungen siehe Kapitel 20) so können Sie diesen einfach mit          starten. 

Ihr Tischtelefon klingelt, Sie nehmen den Hörer ab und schon wird der Anruf gestartet. Wollen Sie, dass 

es nicht extra klingelt, sondern direkt die Freisprecheinrichtung anschaltet, so kann der Administrator 

Ihrer Firma dies für Sie einrichten. Wahlwiederholung: Im Ruhezustand auf den Hörer klicken und Ihnen 

wird die letzte gewählte Nummer angezeigt. 

 

 

 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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10.5 Was können Sie alles während eines Anrufes tun 

Während eines laufenden Anrufes haben Sie verschiedene Möglichkeiten: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

den Anruf beenden       

 

Ihr Mikrofon stumm schalten 

 

den Anruf halten (der angerufene hört Wartemusik) 

 

den Anruf an eine andere Person weiterleiten, übergeben 

o Mit  «Direkt verbinden» wird der Anruf direkt durchgestellt. 

o Mit «Teilnahme: Audio über Telefon/Video» wird zuerst ein Anruf ausgeführt, sie können die 

Person informieren. Danach können Sie den zu verbindenden Anruf «übertragen». 

o oder Sie kehren zum ursprünglichen Anruf zurück, indem Sie auf «X» klicken. 

weitere Person zum Anruf hinzufügen (Konferenz). Geben Sie die gewünschte Nummer ein, 

welche an der Konferenz teilnehmen soll. Danach öffnet sich das Konferenzfenster. Wollen Sie 

weitere Teilnehmer dazu nehmen, wiederholen Sie diesen Schritt. 

 

den Anruf parken. Unter Parken versteht man, dass man einen Anruf vorübergehend in eine 

«Parkbox» stellt (Anrufer hört Wartemusik), damit man ihn von einer anderen Stelle wiederholen 

kann (z.B. wenn man in einen anderen Raum gehen will, um dort etwas nachzuschauen, und den 

Anruf dann dort von einem anderen Telefon fortführen will). Man kann einen Anruf auf der 

eigenen Rufnummer («Parkbox») ablegen oder diesen auch auf einer anderen Nebenstelle 

parken. 

 

 

 

 

 

 

 

Beispiel: PC (Windows) Beispiel: Smartphone (iOS) Beispiel: Smartphone (iOS) 
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Ein Anruf von einem anderen Gerät übernehmen.  

Sie führen ein Gespräch am PC/Mobiltelefon und haben mit der Taste "zum Übernehmen des 

Anrufs klicken" die Möglichkeit das Gespräch auf Ihrem Mobiletelefon/PC weiterzuführen.  

Beispiel: Ein Anruf wurde am Mobiltelefon gestartet, dieser kann mittels        am PC übernommen 

resp. weitergeführt werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Menü      haben Sie zudem noch die Möglichkeit, Chat und Video hinzuzufügen, die 

Bildschirmfreigabe zu starten und das Profil anzuzeigen. 

 

 

10.6 Alle eingegangenen, getätigte und verpasste Anrufe sehen 

Im Kommunikationsverlauf sehen Sie alle Ihre Anrufe (Name, Datum und Telefonnummer): 

Angenommene Anrufe 

Verpasste Anrufe 

Getätigte Anrufe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: PC (Windows) 
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10.7 Verhalten für eingehende und ausgehende Anrufe bestimmen 

Dank der IP-Telefonie von Swisscom kann die Business Communication App nun eine ganze Reihe 

Funktionen, die Ihnen den Alltag erleichtern. Sie haben die Möglichkeit die Anrufeinstellungen für 

eingehende und ausgehende Anrufe vorzunehmen. Mit         öffnet sich das Einstellungsfenster.  
 

Eingehende Anrufe 

Ruhe vor dem Telefon - Allen Anrufern wird das Besetztzeichen 

signalisiert. Ist gleichzeitig Anrufumleitung bei besetzt aktiviert, 

werden die Anrufe an die dort definierte Rufnummer umgeleitet. 

Ruhe vor dem Telefon wird auch als Status auf dem Tischtelefon 

übernommen.  

Abweisen unbekannter Anrufer - Blacklistfunktion für Anrufer mit 

anonymisierter Nummer.  

Anrufweiterleitung - eingehende Anrufe werden auf diese Nummer 

weitergeleitet. Sie haben folgende Möglichkeiten: 

o Direkt: Immer weiterleiten 

o Wenn besetzt: Weiterleiten, wenn besetzt 

o Wenn keine Antwort: Weiterleiten nach einer bestimmten 

Anzahl Rufzeichen 

o Wenn nicht erreichbar: Weiterleiten, falls die App und alle 

anderen Festnetztelefone / Apps keine Datenverbindung 

haben. 

Gleichzeitiger Ruf - eingehende Anrufe werden auf mehreren 

Geräten gleichzeitig signalisiert. Die Funktion «Antwortbestätigung 

erforderlich» ermöglicht eine zusätzliche Sicherheit bei der Annahme 

von Anrufen an parallel klingelnden Telefone. Bevor man den Anruf 

entgegennimmt, muss eine bestimmte Taste gewählt werden, so 

dass auf den anderen Telefonen ersichtlich ist, dass der Anruf 

entgegengenommen wird. 

Remote Office - durch Eingabe einer beliebigen Nummer können Sie 

Ihre Firmennummer auf diesem eingegebenen Anschluss verwenden 

(z.B. zu Hause). Die geführten Gespräche werden auf der 

Firmenrechnung verrechnet. 

Hinweis: Beim Smartphone iOS muss bei der Anmeldung in der 

Business Communcation App die Mobilnummer eingegeben werden, 

damit Remote Office funktioniert. 

 

 Anklopfen (akustisches Signal) ermöglicht es einen zweiten Anruf zu 

erkennen und wenn gewünscht zu beantworten. Wenn "Anklopfen" 

aktiviert ist und Sie bereits am Telefonieren sind, wird ein zweites 

ankommendes Telefongespräch mittels zwei kurzen Tönen 

signalisiert und optisch durch das Popup-Fenster "Eingehender 

Anruf" angezeigt.  

 
 
 
 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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Ausgehende Anrufe 

Automatischer Rückruf -  ermöglicht es zu erkennen, wenn der vorher 

besetzte Angerufene nun zur Verfügung steht 

Zum Anrufen markieren - mit einer Tastenkombination können Sie 

automatisch Nummern anrufen (siehe Kapitel 10.7.1) 

Nummer unterdrücken - Der Angerufene sieht Ihre Nummer nicht 

 

 

 

 

 

 

Auf dem Smartphone haben Sie folgende Möglichkeiten Einstellungen für ein- und ausgehende Anrufe 

vorzunehmen: 

Nummer unterdrücken - Der 

Angerufene sieht Ihre Nummer nicht 

Anrufmodus – soll der Anruf über das 

Smartphone oder über die Business 

Communication App erfolgen 

Mobile/Remote-Nummer - durch 

Eingabe einer beliebigen Nummer 

können Sie Ihre Firmennummer auf 

diesem eingegebenen Anschluss 

verwenden (z.B. zu Hause). 

Anrufumleitung - eingehende Anrufe 

werden auf diese Nummer 

weitergeleitet 

Ruhe vor dem Telefon - eingehende 

Anrufe werden nicht durchgestellt. 

Ruhe vor dem Telefon wird auch als 

Status auf dem Tischtelefon 

übernommen.  

Gleichzeitige Anrufe - eingehende 

Anrufe werden auf mehreren Geräten 

gleichzeitig signalisiert 

 

 

 

Beispiel: Smartphone (iOS) Beispiel: Smartphone (iOS) 

Bei ankommenden Anrufen werden neben local.ch, persönlichem Outlook-Adressbuch das 

Firmenverzeichnis mit internen und externen Kontakten konsultiert um den Namen des Anrufers 

anzuzeigen. 

 

Beispiel: PC (Windows) 
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10.7.1 Zum Anrufen markieren 

Sie haben die Möglichkeit mit der Business Communication App auf dem PC (Windows/macOS) direkt 

aus dem Browser oder aus einem Dokument eine Nummer zu wählen:  

- Unter Optionen/Ausgehende Anrufe/zum Anrufen markieren aktivieren 

- Hotkey (Tastenkombination) festlegen 

- Gewünschte Nummer markieren und Hotkey (Tastenkombination) wählen 

- Der Anruf wird gestartet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hinweis: Mit macOS gibt es keine vordefinierten Tastenkombinationen, die Hotkeys können unter 

Systemeinstellungen->Tastatur->Kurzbefehle ->Dienste->Text->Call with Communicator selber 

definiert werden.  

 

Beispiel: PC (Windows) 

 

Beispiel: PC (Windows) 

 Beispiel: PC (Windows) 
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10.8 COMBOX® pro nutzen 

Mit der COMBOX® pro ist Ihre Rufnummer immer auf Empfang. Die COMBOX® pro nimmt alle Anrufe 

entgegen, die Sie nicht persönlich beantworten können/möchten. Das heisst, alle Anrufumleitungen 

(direkt, nur verpasste Anrufe, bei Besetzt und wenn keine Verbindung besteht) können Sie zu 

COMBOX® pro umleiten. Sie können die COMBOX® pro entfernen und Einstellungen anpassen. 

 

Voraussetzung - Kontrollieren Sie, ob der Administrator Ihrer Firma Sie zur Nutzung der COMBOX® pro 

bereits im Vorfeld freigeschalten hat und Ihre Einstellungen bereits vollzogen sind. 

 

Abhören - Wählen Sie die Nummer Ihrer Combox® pro (+41860xx xxx xx xx), dies über die Tastatur, 

oder speichern Sie die Nummer auf einer Kurzwahltaste. 

 

Wichtig: Nachrichten, welche auf Ihrer COMBOX® pro hinterlassen wurden, werden nicht in der App 

angezeigt. Nutzen Sie dazu die E-Mail-Benachrichtigung der COMBOX® pro, dann erhalten Sie eine E-

Mail mit einer *.wav-Datei in dem von Ihnen angegebenen E-Mail-Account. 

 

 

 

10.9 Besetztanzeige 

Die "Besetztanzeige" ermöglicht die Anzeige des Telefonstatus innerhalb eines definierten Teams 

(Besetztanzeige von max. 15 Teilnehmer). Der Administrator Ihrer Firma richtet Ihnen ein 

Besetzttastenfeld ein. Die Teilnehmer, die angezeigt werden, sind auf dem Tischtelefon und in der App 

die gleichen. Sobald ein «überwachter» Teilnehmer einen Anruf erhält, wird das separate 

«Besetztanzeige» Fenster aufgehen. Beachten Sie dazu die Einstellungen unter «Besetztanzeige»: 

 

 

grün = der Teilnehmer ist frei  

blau = beim Teilnehmer klingelt es 

rot = der Teilnehmer ist besetzt 

 

 

Erhält ein überwachter Teilnehmer einen Anruf, so wird dies mit einem grünen Hörer signalisiert. Durch 

Anklicken des grünen Hörers kann der Anruf von einem anderen Teilnehmer herangeholt werden. 

Wichtig: der Status zeigt den Telefonstatus und nicht den Anwesenheitsstatus1. 

 

Die Option "Besetztanzeige" steht Ihnen nur zur Verfügung, wenn Sie diese eingerichtet haben. Unter 

Optionen haben Sie die Möglichkeit, die Besetztanzeige einzustellen (siehe Kapitel 22.5). 

 

 
 
 
 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

Beispiel: PC (Windows) 
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Beispiel: PC (Windows) 

 

11 Jemanden per Videotelefonie anrufen1 

 

 

 

Manuelle Wahl 

Geben Sie manuell eine gewünschte Nummer ein. Mit          kann der Videoanruf gestartet werden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wahl via Kontakte 

Suchen Sie den gewünschten Kontakt und mit einem Doppelklick auf dem Kontakt öffnet sich das 

Kommunikationsfenster. Via           kann der Videoanruf gestartet werden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 

Beispiel: PC (Windows) 

Sie werden merken wie Gestik und Mimik die persönliche Atmosphäre unterstützt – diskutieren Sie 

mit einem Kollegen per Video. 

Beispiel: Smartphone (iOS) 

Tipp: Verfügt der Angerufene über keine Kamera am PC oder Smartphone, so kann er den Anruf als 

Telefonanruf entgegennehmen. 
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Beispiel: PC (Windows) 

Der Angerufene sieht den Anruf und kann diesen als Video- oder Telefonanruf (Audio) 

entgegennehmen oder ablehnen. 

 

 

 

 

Akzeptiert die angerufene Person „Video“ so wird die Videoverbindung aufgebaut. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 Anwesenheitsinformation1 

 

 

 

Sie haben folgende Möglichkeiten 

• Anwesenheitsinformation anzeigen und ändern 

• Regeln zur Anwesenheitsinformation definieren 

• Ihren Standort Anderen anzeigen 

• Persönliche Infonotiz Anderen anzeigen 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

Erkennen Sie, ob und wie Ihre Kommunikationspartner in und ausserhalb der Firma erreichbar sind 

und signalisieren Sie andern Ihre Erreichbarkeit. So können Sie besser entscheiden auf welchem Weg 

Sie Ihre Kommunikationspartner kontaktieren möchten. 
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12.1 Anwesenheitsinformation anzeigen1 

Die Anwesenheitsinformation wird bei Ihnen und Ihren Kontakten mit einer Farbe angezeigt. 

Die Farben verraten Ihnen, ob Ihr Gesprächspartner gerade verfügbar ist und wie Sie mit ihm 

am besten Kontakt aufnehmen. 

 

Bedeutung der Farben 

 

Verfügbar: Sie sind online und können kontaktiert werden. 

 

Besetzt: Sie sind mit einem Anruf mit der Business Communication App via PC/Smartphone 

beschäftigt, haben gemäss Outlook-Kalender einen Termin und sollen nicht gestört werden oder 

Sie haben "Ruhe vor dem Telefon" in der App oder auf dem Tischtelefon ausgewählt. 

 

Abwesend: Sie sind online, jedoch seit mehr als 5 Minuten nicht mehr am PC. 

 

Offline: Ihr PC/Smartphone wurde abgeschaltet oder die Business Communication App 

abgemeldet. Der einzig verfügbare Kommunikationsweg ist ein Anruf oder Chat. 

 

Sämtliche Anwesenheitsinformationen verfügen zudem über folgende Detailinformationen: 

- Anruf 

- Meeting 

- Mobil 

- Tischtelefon 

 

Wie zum Beispiel: 

Meeting  Dieser Kontakt ist beschäftigt an einem Meeting. Dies ist ein automatisch 

generierter Status und wird durch den Kalender gesteuert. 

 

Mobil Dieser Kontakt ist mit der Business Communication App nur auf dem  

 Mobiltelefon erreichbar. 

 

Tischtelefon  Dieser Kontakt ist nur auf einem UCC-fähigen Tischtelefon erreichbar und nicht via 

Business Communication App). 

 

Die Anwesenheitsinformationen im Firmenverzeichnis wird alle 15 Minuten aktualisiert. Bitte fügen Sie 

Kontakte, für welche eine aktuelle Anwesenheits- und Statusinformation notwendig ist zu Ihren 

persönlichen Kontakten in der Business Communication App hinzu (siehe auch Kapitel 9). Ab 100 

Personen wird der Anwesenheitsstatus aus Kapazitätsgründen nicht mehr angezeigt. 

 

Wird die Anwesenheitsinformation auf dem Tischtelefon (siehe Kapitel 20) auf Offline gesetzt, wird 

dieser Status durch die Business Communication App (PC, Smartphone) nicht übernommen. 
 
 

 
                                                                    

 
 

Tipp: Dank der Anwesenheitsinformation erreichen Sie Ihre Gesprächspartner schneller und 

werden weniger gestört. 



 

 

 

Swisscom (Schweiz) AG 

 

 Datum 27.11.2017  
Business Communication App 

Bedienungsanleitung 

29/58 
 

 

 

12.2 Anwesenheitsinformation ändern1 

Ihr Status basiert standardmässig auf Ihrem Outlook-Kalender (nur Windows). Wenn Sie z.B.  einen 

Termin oder eine Besprechung eingetragen haben, wird Ihr Status in der Business Communication App 

als «beschäftigt oder Meeting» auf allen Geräten angezeigt.  Wollen Sie Ihren Status manuell festlegen, 

klicken Sie auf das Verfügbarkeitsmenü unter Ihrem Namen und wählen einen Status. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hinweis zu Smartphone: Standardmässig sind für die Business Communication App "Mitteilungen/ 

Benachrichtigungen" im Sperrbildschirm eingeschaltet, dies führt dazu, dass der "Offline" Status auf 

dem Smartphone nicht verfügbar ist. 

 

12.3 Verfügbarkeitsregeln definieren1 

Sie haben die Möglichkeit bei jeder Anwesenheitsinformation Regeln zu hinterlegen. Diese Regeln 

gelten nur für Anrufe.  

 

Keine Regeln (Standardeinstellung) 

Weiterleiten an leiten Sie ankommende Anrufe weiter z.B. auf Ihre 

COMBOX® bei Status "Abwesend". 

Modus "Stille Benachrichtigung" ankommende Anrufe werden ohne Ton auf 

allen Geräten notifiziert. Ausnahme: Auf iOS-Geräten sind die Einstellungen 

des Betriebssystems relevant. 

      

 

 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 
 

 

Tipp: Sie können Ihre Anwesenheitsinformation auch auf Ihrem Tischtelefon einstellen (siehe 

Kapitel 20) 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: Smartphone (iOS) Beispiel: PC (Windows) 
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12.4 Ihren Standort anderen anzeigen1 

Mit der Business Communication App auf dem PC (Windows/macOS) haben Sie die Möglichkeit den 

Standort auszublenden oder manuell zu definieren, auf dem Smartphone ist dies nicht möglich. Zurzeit 

ist es jedoch noch nicht möglich, dass Ihr Standort automatisch durch Ihre IP Adresse definiert wird. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

12.5 Persönliche Infonotiz anderen anzeigen1 

Mit diesem Infofeld haben sie die Möglichkeit eine persönliche Information Ihrem Profil zu hinterlegen 

z.B. „im Zug“, "bin unterwegs" etc. und die Eingabe mittels "Enter-Taste" zu bestätigen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 
 

 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: PC (Windows) 

Wichtig: die persönliche Infonotiz wird allen Kontakten angezeigt. 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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13 Sofortnachrichten (Chat)1 

 

 

 

 

Die Chatkonversationen werden auf allen Geräten synchronisiert. Eine Ausnahme bilden Tischtelefone, 

welche auf anderen Geräten (PC, Smartphone) versendete eigene Sofortnachrichten nicht 

synchronisieren. 

Eine vollständige Synchronisation der Chatkonversationen wird jeweils beim Login aber auch beim 

Wechsel vom Offline- in einen anderen Verfügbarkeitsstatus durchgeführt. Mit dem Smartphone führt 

ausserdem die Bildschirmsperre ebenfalls zu einer vollständigen Synchronisation. 

 

13.1 Sofortnachricht schreiben1 

Sofortnachrichten können auf dem PC mittels Doppelklick auf dem Kontakt gestartet werden. Es öffnet 

sich das Kommunikationsfenster und Sie können Ihre Nachricht eingeben, mit der „Enter“ Taste wird 

die Nachricht übertragen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das Kommunikationsfenster ermöglicht neben Chat, Telefon- und Videoanrufe auch die 

Bildschirmfreigabe.   

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 
 

Beispiel: PC (Windows) 

Sofortnachrichten bieten Ihnen den schnellen und einfachen Informationsaustausch mit Kollegen 

in- und ausserhalb der Firma. So können Sie zum Beispiel sofort eine sehr dringende Anfrage an eine 

Person stellen, wenn sich diese am Telefon befindet oder gerade nicht sprechen kann. 
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Der Eingang einer Sofortnachricht wird im Hauptmenü im Kommunikationsverlauf angezeigt: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beim Smartphone kann eine Sofortnachricht direkt aus dem Kontakt oder aus dem Chatverlauf 

gestartet werden. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beispiel: Smartphone (iOS) 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: Smartphone (iOS) 

Chat 
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13.2 Sofortnachrichten mit einer Gruppe austauschen1 

Ein Chat mit einer Kontaktperson kann in einen Gruppenchat erweitert werden.  

Mit dem PC hat man die Möglichkeit mittels Drag & Drop (Element durch ziehen verschieben) weitere 

Kontaktpersonen in das Kommunikationsfenster einzubinden, mit dem Smartphone können einfach 

Personen zum Chat hinzugefügt werden. Oder man startet den Chat in "Mein Raum". Ein Gruppenchat 

eignet sich für eine spontane Besprechung. "Mein Raum" bietet jedoch die Möglichkeit Personen, 

welche die Business Communication App nicht nutzen zur Online-Besprechung einzuladen siehe dazu 

Kapitel 14.1.. 

 

 

13.3 Sehen, ob Ihr Kontakt eine Nachricht schreibt1 

Damit Sie umgehend sehen, ob Ihr Kommunikationspartner sogleich reagiert oder vielleicht noch etwas 

Zeit benötigt, eine Antwort zu formulieren, gibt es diese zweckmässige Funktion.  

Schreibt Ihr Kontakt eine Nachricht, erscheint „[Kontaktname] schreibt…“ oder auf dem Smartphone 

„[Kontaktname] Eingabe…“  in der letzten Zeile in der Nachricht.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 
 

 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: PC (Windows) 
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Beispiel: PC (Windows) 

 

 

 

13.4 Alle eingegangenen und gesendete Sofortnachrichten sehen1 

Im Kommunikationsverlauf sehen Sie alle eingegangenen und gesendeten Sofortnachrichten (Chats). 

Durch Doppelklick auf die entsprechende Zeile gelangt man direkt auf den entsprechenden Chat. Beim 

Smartphone ist dieser Verlauf unter Chat zu finden. 

 

 

 

 

 

 

 

Laufende/vergangene Sofortnachrichten mit der Kontaktperson werden zudem im 

Kommunikationsfenster des PC's wie folgt angezeigt: 

- Gestern 

- Letzte Woche 

- Letzen Monat 

- Gesamtverlauf 

Auf dem Smartphone sind die laufenden und vergangenen Sofortnachrichten und Chat ersichtlich. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 
 

Beispiel: PC (Windows) 
Beispiel: Smartphone (iOS) 

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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14 Online-Besprechungen "Mein Raum"1 

 

 

 

 

Online-Besprechungen können spontan oder geplant mit max. 30 Teilnehmern durchgeführt werden. 

Eine spontane Besprechung kann mittels Gruppenchat siehe Kapitel 13.2  oder via "Mein Raum" 

durchgeführt werden.  "Mein Raum" eignet sich für geplante und auch wiederkehrende Online-

Besprechungen siehe Kapitel 14.2.. Personen, die nicht mit der Business Communication App von 

Swisscom arbeiten können an der Online-Besprechung über einen Browser teilnehmen. 

Wichtig: Zurzeit sind der Austausch von Sofortnachrichten (Chat), die Freigabe des Bildschirms mit 

mehreren Personen und Online-Besprechungen mit Audio möglich. Videokonferenzen mit mehreren 

Personen werden zum heutigen Zeitpunkt nicht unterstützt.  

 

"Mein Raum" wird gestartet, indem Sie auf das "Mein Raum" Symbol auf der linken Seite beim PC 

klicken.  Durch das Öffnen von "Mein Raum" wird automatisch Ihr permanenter Chatroom gestartet. 

Das Mein Raum-Symbol enthält außerdem eine Kurzinfo, welche die Konferenzdetails Ihres "Mein 

Raum" anzeigt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es besteht auch die Möglichkeit an einer Online-Besprechung per Telefon oder Smartphone 

teilzunehmen. Im Kommunikationsfenster unter "Einwahlinfos" sind die Details zur Konferenz 

ersichtlich. Sie haben die Möglichkeit die Konferenzinformationen zu versenden wie in Kapitel 14.1.2 

beschrieben. 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: Smartphone (iOS) 

Mein Raum ist ein Ort, an welchem mit mehreren internen sowie externen Personen gleichzeitig 

kommuniziert werden kann. Die Online-Besprechung kann zudem zum Austauschen von 

Sofortnachrichten (Chat) oder zum Teilen des Bildschirmes genutzt werden. "Mein Raum" eignet sich 

für spontane und auch geplante, wiederkehrende Online-Besprechungen. 
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Nehmen Sie als Organisator einer Online-Besprechung telefonisch teil, haben Sie folgende 

Möglichkeiten: 

- *1 = Ihr Telefon stumm schalten 

- *2 = Liste der Teilnehmer  

- *4 = Konferenz sperren (es können sich keine weiteren Teilnehmer einwählen) 

- *4 = Konferenz freigeben  

- *8 = Konferenz beenden 

 

Nehmen Sie als Teilnehmer einer Online-Besprechung telefonisch teil, haben Sie folgende 

Möglichkeiten: 

- *1 = Ihr Telefon stumm schalten 

- *2 = Liste der Teilnehmer  

- # = zur Konferenz zurückkehren 

 

 

 

Wichtig: Teilnehmer, welche nur telefonisch an einer Online-Besprechung teilnehmen, sind auf mit 

der App auf dem PC (Windows & macOS) sichtbar, nicht aber auf dem Smartphone (iOS und Android). 

Diese Funktion wird in einem zukünftigen App-Update verfügbar sein. 

 

 

 

 

 

 

Beispiel: PC (Windows) 
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Sobald die Teilnehmer sich Ihrem Raum angeschlossen haben, können sie auf die Schaltfläche 

"Anrufen" klicken, um an der Besprechung teilzunehmen.  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Als Organisator einer Online-Besprechung haben Sie folgende Möglichkeiten: 

- Sie und Ihre Teilnehmer können ihren Bildschirm freigeben  

- Als Organisator können Sie weitere Teilnehmer hinzufügen (Kapitel 14.1) 

- Sie können die Audiokonferenz sperren d.h. keine weiteren Teilnehmer können telefonisch 

teilnehmen 

- Sie können alle Teilnehmer stummschalten und dies wieder aufheben 

- Sie können alle Teilnehmer verweisen, d.h. die Teilnehmer werden aus der Online-Besprechung 

"entfernt"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beispiel: PC (Windows) 
Beispiel: Smartphone (iOS) 

Alle Ihre Kontakte, welche die Business Communication App nutzen, können jederzeit Ihrem 

Raum ohne Einladung beitreten. Sie sehen die Teilnehmer jedoch jederzeit im 

Kommunikationsfenster.  

Beispiel: PC (Windows) 
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Bei Smart Business Connect haben Sie die Möglichkeit folgende Einstellungen zur Online-Besprechung 

im Kundencenter Ihrer Firma vorzunehmen. Bei Managed Business Communication kann der 

Administrator Ihrer Firma diese Einstellungen für Sie vornehmen. 

 

- Ton spielen, wenn Teilnehmer der Online-Besprechung beitritt (Grundeinstellung: 

ausgeschaltet) 

- Sitzung wird beendet, wenn Inhnaber die Online-Besprechung verlässt (Grundeinstellung: 

ausgeschaltet) 

- Inhaber muss für Start der Online-Besprechung verfügbar sein (Grundeinstellung: 

ausgeschaltet) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Falls Sie noch keinen Zugang zum Kundencenter, wenden Sie sich bitte an den Administrator Ihrer 

Firma oder Ihren Swisscom Partner. Er wird für Sie Ihren Zugang einrichten. 

Beispiel: Kundencenter 
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14.1 Teilnehmer zu einer Online-Besprechung einladen (als 

Organisator)1 

14.1.1 Eine spontane Online-Besprechung durchführen 

 

 

 

Ziehen Sie die Teilnehmer in das Kommunikationsfenster oder treffen Sie sich einfach in Ihrem " Raum" 

(siehe Kapitel 14.3). 

 

 

 

Sie haben zudem die Möglichkeit Personen, welche die Business Communication App nicht nutzen  

einen Gastbeitrittslink zu senden (siehe Kapitel  14.1.2.) damit diese ebenfalls an der Online-

Besprechung teilnehmen können. 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

Beispiel: PC (Windows) 

Sie möchten spontan mit einigen Personen eine Idee oder ein bestimmtes Anliegen diskutieren 

ohne eine separate Einladung zu senden. 
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Beispiel: Smartphone (iOS) 

 

Beim Smartphone wählen Sie zuerst "Chat" und haben dann die Möglichkeit mit dem Symbol   

Teilnehmer hinzuzufügen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.1.2 Eine Online-Besprechungen planen (z.B. eine wiederkehrende Online-

Besprechung)1 

 

 

 
 Sie p 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: Smartphone (iOS) Beispiel: Smartphone (iOS) Beispiel: Smartphone (iOS) 

"Mein Raum" eignet sich für geplante und auch wiederkehrende Online-Besprechungen. Sie können 

Online-Besprechungen sogar mit externen Personen durchführen. Alles was die Teilnehmer dazu 

benötigen ist eine Einladung mit einem Link auf Ihren Raum "Mein Raum". 

 

Sie können eine spontane Online-Besprechung über Gruppenchat wie in Kapitel 13.2  beschrieben 

durchführen oder mittels "Mein Raum".  "Mein Raum" bietet zusätzlich die Möglichkeit Personen, 

welche die Business Communication App nicht nutzen zur Online-Besprechung einzuladen. 
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Wenn Sie in  "Mein Raum" gehen haben Sie folgende Möglichkeiten: 

 

Gastlink kopieren  

Textvorlage zum manuell Kopieren in eine Einladung (z.B. für Kalendereintrag) 

o Link für Teilnehmer, welche die Business Communication App nutzen (nur PC) 

o Link für Teilnehmer, welche die Business Communication App nicht nutzen 

(Gästezugang) 

o Einwahlnummer und eine PIN für Benutzer, welche sich telefonisch einwählen 

wollen (nur PC) 

Gasteinladung per E-Mail senden (nur PC) 

Emailvorlage mit 2 verschiedenen Links und einer Einwahlnummer 

o Hinweis für  Teilnehmer, welche die Business Communication App nutzen, in 

den Raum des Besprechungsorganisators einzutreten 

o Link für Teilnehmer, welche die Business Communication App nicht nutzen 

(Gästezugang) 

o Einwahlnummer und eine PIN für Benutzer, welche sich telefonisch einwählen 

wollen 

Neue Gasteinladung erzeugen (PC und Smartphone) – Sie haben die Möglichkeit 

einen neuen Gast-Betrittslink zu erstellen, die bisherigen verlieren ihre Gültigkeit. 

Die Beschreibung zum Gästezugang/Gastbeitrittslink wird in Kapitel 14.2 im Detail erläutert. 
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14.2 Gäste zu einer Online-Besprechung einladen (als Organisator)1 

 

Sie haben die Möglichkeit einen Gastbeitrittslink wie unter Kapitel 14.1.2 beschrieben zu versenden. 

Klickt eine eingeladene Person auf den Gastbeitrittslink, erscheint folgende Seite: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durch Eingabe des Vornamen und Namen kann die Person der Online-Besprechung beitreten. 

Der Besprechungsorganisator, welcher den Gastbeitrittslink versendet hat erhält folgende Notifikation: 

 

 

 

 

 

Diese Benachrichtigung erscheint nur, wenn der Besprechungsorganisator seinen Raum bereits 

betreten hat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

Der Gästezugang bietet die Möglichkeit für beliebige Personen ausserhalb des Unternehmens 

(welche die Business Communication App nicht nutzen) an einer Online-Besprechung teilzunehmen.  

Dies geschieht im Webbrowser und braucht keine weitere Softwareinstallation. 

 

Beispiel: PC (Windows) 
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Die Gastbeitrittseinladungen bleiben bis zum Zurücksetzen bestehen. Jeder Gastteilnehmer muss 

individuell von Ihnen in Ihrem Raum akzeptiert werden. Wenn Sie dies nicht innnerhalb einer Minute 

tun oder die Anfrage ablehnen, führt dies dazu, dass der Gastteilnehmer nicht in die Online-

Besprechung eingeloggt wird. Der Gastteilnehmer kann dann jederzeit mit "F5" den Link neu laden und 

die Anfrage wiederholen.  

 

Akzeptiert der Besprechungsorganisator die Anfrage nimmt der Gastteilnehmer an der Online-

Besprechung teil.  Der Gastteilnehmer hat nun folgende Möglichkeiten: 

- Sofortnachrichten mit den Teilnehmern auszutauschen 

- Der Online-Besprechung telefonisch teilnehmen 

- Seinen Bildschirm den anderen zeigen2 

- Die Teilnahme an einer Online-Besprechung per Video ist zur Zeit noch nicht möglich 

 

 

 

Die folgenden Betriebssystem- und Browser-Kombinationen werden für den Gästezugang unterstützt: 

- Google Chrome Browser 

- Windows 7, 8, 8.1, 10 

- macOS (10.8, 10.9, 10.10, 10.11, 10.12) 

 

                                                                    
2 Hat der Gastteilnehmer den Inkognito-Modus (dieser verhindert, dass andere den Internetverlauf, die Downloads oder die Autofill-Daten 

sehen können) eingeschaltet, ist eine Freigabe des Bildschirmes durch den Gast nicht möglich. Unter weitere Tools/Erweiterungen kann 

der Inkognito-Modus für die Business Communication App aktiviert werden und eine Bildschirmfreigabe ist möglich. 
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14.3 Einer Online-Besprechung beitreten (als Teilnehmer)1 

Sie werden zu einer Online-Besprechung eingeladen. Es gibt folgende Möglichkeiten: 

a) Sie werden vom Organisator eingeladen siehe Kapitel 14.1 . 

b) Sie können sich direkt in dessen Raum treffen z.B. nach mündlicher Absprache: 

Wählen Sie den gewünschten Kontakt aus und wählen "Mein Raum"/"Raum beitreten". 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

Beispiel: PC (Windows) 

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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15 Ihren Bildschirm freigeben1 

Freigabe 

Während eines Telefonates oder beim Austausch von Sofortnachrichten mit einer oder mehreren 

Personen ist immer dasselbe Kommunikationsfenster geöffnet. In diesem Kommunikationsfenster und 

in "Mein Raum" haben Sie die Möglichkeit Ihren Bildschirm freizugeben. 

Klicken Sie im Kommunikationsfenster auf das         Symbol und bestimmen Sie, was Sie Ihren 

Kommunikationspartnern zeigen möchten (gesamter Bildschirm oder nur eine einzelne Anwendung).  

Die Bildschirmfreigabe funktioniert zurzeit nur auf PC Windows/macOS.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das Fenster "Freigabe aktiv" (erscheint rechts oben am Bildschirm) zeigt Ihnen an, dass die Freigabe 

erfolgt ist. Sie haben folgende Möglichkeiten: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Freigabe beenden 

Denken Sie beim Beenden einer Unterhaltung daran, die Freigabe ebenfalls zu beenden. 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 

Beispiel: PC (Windows) Beispiel: PC (Windows) 

Freigabe anhalten 

Freigabe beenden 

Wählen Sie aus, was Sie freigeben möchten 

Vorschau auf den Teil des Bildschirms ein- oder ausblenden 

Wichtig: Seien Sie sich bei der Freigabe des gesamten Bildschirms stets bewusst, dass Ihre 

Kommunikationspartner alle Informationen ebenfalls sehen. Dazu gehören auch 

Sofortnachrichten oder Benachrichtigungen von eintreffenden E-Mails. Dies kann verhindert 

werden, indem Sie nur einzelne Anwendungen freigeben. 

Mit der Freigabe Ihres Bildschirmes können Sie Ihren Kommunikationspartnern verschiedene Inhalte 

wie z.B. eine Lösung erklären oder eine Präsentation zeigen, diskutieren und gemeinsam bearbeiten.  
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16 Mit Microsoft Outlook verknüpfen (Kalender, Kontakte) 

Beispiel: 

Kalendereintrag steuert Status (Meeting)
 1

 

 

  

 

 

 

 

 

 

So verbinden Sie Outlook mit der Business Communication App (nur Windows inkl. Office 365). Sie 

haben die Möglichkeit dies beim erstmaligen Start der Business Communication App oder nachträglich 

über Optionen vorzunehmen: 

Beim erstmaligen Starten der  ODER    Nachträgliche Einstellung 

Business Communication App  „Optionen/Zugriffe“2                 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 
2 Bei erstmaligen einloggen in die Business Communication App fehlen unter Zugriffe "Kontakte & Kalender". Erst nach erneutem 

einloggen erscheint dieser Menüpunkt. 

Beispiel: PC (Windows) Kontaktsuche 

Beispiel: PC (Windows) 

Mit der Verknüpfung von Microsoft Outlook haben Sie die Möglichkeit, dass die Anwesenheits-

information durch Ihre Kalendereinträge automatisch gesteuert wird. Ausserdem werden bei der 

Suche nach Kontakten, ebenfalls die Outlook Kontakte als Suchresultate angezeigt.  

 

Beispiel: PC (Windows)  

Suche liefert Outlook Kontakte 

 

Beispiel: PC (Windows) 
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17 Anrufe und Chat direkt aus Outlook starten1 

 

Kontaktdetails in Microsoft Outlook  

Person anrufen                   Sofortnachricht senden   

 

 

Sie können dies in 3 Schritten einrichten: 

 

1. Bei der Installation der Business Communication App muss das Outlook-Plug-In installiert 

werden 

2. Der Kontakt muss in der Business Communication App angelegt sein und eine Chatadresse (IM 

Adresse) haben. 

3. Der Kontakt muss im Outlook mit derselben Chatadresse (IM Adresse) und der Telefonnummer 

hinterlegt werden.  

Danach ist die Anwesenheitsinformation ersichtlich und ein Chat/Anruf kann direkt aus Outlook 

gestartet werden sofern die Person ausserhalb der Firma über die Business Communication App von 

Swisscom verfügt. 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 

Beispiel: PC (Windows) Beispiel: PC (Windows) 

Arbeiten Sie oft innerhalb von Outlook und verwenden dabei häufig Ihre Outlook Kontakte? Dann 

haben Sie die Möglichkeit direkt aus dem Outlook einer Kontaktperson eine Sofortnachricht zu 

senden, Ihre Anwesenheitsinformation zu sehen und diese anzurufen.  

.  
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Schritt 1 

Aktivieren Sie bei der Installation der Business Communication App das Outlook-Plugin. 

 

 

 

Schritt 2 

Der Kontakt muss in der Business Communication App vorhanden sein. 

Firmeninterne Kontakte 

Firmeninterne Kontakte teilnehmen sind automatisch im Firmenverzeichnis mit der Chatadresse 

vorhanden.  

 

Firmenexterne Kontakte 

Firmenexterne Kontakte, welche die Business Communication App nutzen und im Firmenverzeichnis 

vorhanden sind müssen neu mit der IM-/Chatadresse erfasst werden. Das Ergänzen des bestehenden 

Kontaktes ist nicht möglich, dieser muss neu erfasst werden. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beispiel: PC (Windows) 
Beispiel: PC (Windows) 

x 
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Schritt 3 

Der Kontakt muss im Outlook mit der derselben Chatadresse (IM Adresse) der Business Communication 

App und der Telefonnummer hinterlegt werden. Die Beschreibung, wo Sie Ihre Chatadresse (IM 

Adresse) finden, ist im Kapitel 18 beschrieben. 
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18 UCC über Firmengrenzen hinweg nutzen (Federation)1 

Ihre persönliche Chatadresse finden Sie in der Business Communication App oder im 

Kundencenter/Konfigurationsportal Ihrer Firma. 

In der Business Communication App: 

- Klicken Sie auf Ihren Namen neben dem Profilbild auf dem PC oder wählen Sie Ihren Kontakt 

im Smartphone aus. 

- Im Kommunikationsfenster öffnen sich Ihre Angaben zu Name/Vorname und Telefonnummer 

und Chatadresse (IM-Adresse)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bei Smart Business Connect haben Sie die Möglichkeit Ihre IM-Adresse im Kundencenter Ihrer Firma zu 

finden: 

 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 

Beispiel: PC (Windows) 

Damit Sie mit Personen ausserhalb der Firma (welche die Business Communication App nutzen) die 

UCC Funktionen wie Sofortnachrichten (Chat), Anwesenheitsinformationen etc.  nutzen können, 

benötigen diese Ihre Chatadresse (IM-Adresse).  

 

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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19 Mikrofon, Lautsprecher und Headsets 

 

Mikrofon, Lautsprecher 

Unter «Optionen/ Audio/Video» kann das gewünschte Audiogerät ausgewählt werden.   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es ist ebenfalls möglich das Audiogerät in Windows unter «Systemeinstellungen/Sound/ Wiedergabe» 

auszuwählen. Beim macOS befindet es sich unter «Systemeinstellungen/Ton». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beispiel: PC (Windows) Beispiel: PC (macOS) 

Beispiel: PC (Windows) 

Zu einem guten Videobild wünscht man sich einen guten Ton. Die fest eingebauten Lautsprecher bei 

den PCs sind oftmals nicht optimal. Dreht man die Lautsprecher auch nur ein bisschen auf, so 

kommt es schnell zu einem höchst unangenehmen Rückkopplungs-Pfeifen. Aus diesem Grund sind 

externe Kopfhörer oder Headsets mit eingebautem Mikrofon grundsätzlich zu empfehlen. Ihr 

Swisscom Partner unterstützt Sie gerne bei der Auswahl von geeigneten Headsets.  

 

http://de.wikipedia.org/wiki/Akustische_R%C3%BCckkopplung
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Bitte stellen Sie sicher, dass bei der Installation auf dem Desktop oder Smartphone die für die Nutzung 

der App notwendigen Berechtigungen gewährt werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 Tischtelefone 

 

Swisscom empfiehlt folgende IP Telefone, welche die Anzeige und Anpassung der Anwesenheits-

information ermöglichen: 

 

Mitel 68652 Mitel 6867i Mitel 6869i3 Yealink T422 Yealink T46  Yealink T483 

 

 

 

 

 

Nutzen Sie eines der oben aufgeführten IP-Telefone erfolgt automatisch ein Software-Update, damit 

Sie folgende UCC Funktionen auch auf dem Tischtelefon nutzen können: 

- Mein Status  = hier können Sie Ihre Anwesenheitsinformation sehen und einstellen1 

- Meine Kontakte = Eigene Kontakte und deren Anwesenheitsinformation sind ersichtlich1 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 
2 Tischtelefon nur mit Managed Business Communication verfügbar 
3 Tischtelefon nur mit Smart Business Connect verfügbar 

 

 

 
 

Unsere IP Telefone verbinden traditionelle Telefonie mit den neuen Business Communication 

Möglichkeiten. Beantworten Sie Anrufe wie gewohnt am Telefon oder lassen Sie bequem den 

Computer die Nummern wählen. Nutzen Sie Ihre Kontakte überall: Business Communication App 

und Telefon teilen sich Favoriten/Kontakte/Telefonverzeichnisse. Sehen Sie die Erreichbarkeit von 

Kollegen bereits vor dem Anruf. Alles funktioniert nahtlos mit dem Schweizer Telefonnetz von 

Swisscom. 

 

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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Ansicht auf dem Tischtelefon  

Auf dem Tischtelefon können Sie Ihren Status sehen und ggf. manuell anpassen. Ebenso haben Sie die 

Möglichkeit die Anwesenheitsinformationen der Personen zu sehen, welche Sie unter "Meine Kontakte" 

abgespeichert haben.  

 

 

 

 

Beispiel: Yealink T46 

Beispiel: Mitel 6869i  

Beispiel: Yealink T48  

Beispiel: Mitel 6867i  
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21 Headsets 

 

Unter www.swisscom.ch/bc-app "weitere Informationen/Headsets" finden Sie für jeden Nutzertyp das 

geeignete Headset bzw. Freisprecheinrichtung. 

 

Nutzen Sie neben der Business Communication App noch eine andere IP-Telefonielösung wie z.B. Skype 

for Business mit einem Headset/Freisprecheinrichtung am gleichen PC (nur Windows) ist es notwendig, 

dass Sie die herstellerspezifische Gerätesoftware wie z.B. Jabra Direct, Jabra Suite, Plantronics Hub 

herunterladen. Zusätzlich nehmen Sie in der Business Communication App folgende Einstellungen 

unter Zugriffe/Zugriffe verwalten vor (nur für Windows möglich): 

 

- Add-In für USB-Gerät auschalten 

- Gerätesoftware Add-In aktivieren wie z.B. Jabra Add-in 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die fest eingebauten Lautsprecher bei den PCs sind oftmals nicht optimal. Dreht man die 

Lautsprecher auch nur ein bisschen auf, so kommt es schnell zu einem höchst unangenehmen 

Rückkopplungs-Pfeifen. Aus diesem Grund sind externe Kopfhörer oder Headsets mit eingebautem 

Mikrofon und Geräuschunterdrückung (Smartphone Kopfhörer verfügen selten über diese Funktion) 

grundsätzlich zu empfehlen. 

Beispiel: PC (Windows)  

http://www.swisscom.ch/bc-app
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Beispiel: Smartphone (iOS) 

 

 

22 Generelle Einstellungen 

22.1 Sprache, Anmeldung und Benachrichtigungen 

 Sprache 

Sie haben die Möglichkeit die Sprache in 

Deutsch, Französisch, Italienisch oder Englisch 

einzustellen. 

Anmeldung 

Folgende Einstellung sind möglich: 

- Passwort speichern 

- Automatisch anmelden 

- Programm bei Systemstart ausführen 

Benachrichtigungen 

Sie können festlegen, in welchem Fall Sie eine 

Benachrichtigung erhalten sollen. 

Erreichbarkeit 

Sie können die Anzeige von Fehlermeldungen 

im Hauptfenster, Schnellinformationen sowie 

die Rechtschreibeprüfung einstellen. 

 

 

 

 
 

22.2 Lautsprecher, Mikrofon und Video 

 

 

Audio 

Sie können das Gerät für den Lautsprecher, das Mikrofon und den 

Klingelton bestimmen. Sowie einen Klingelton auswählen. Möchten Sie 

einen eigenen Klingelton einrichten, wählen Sie "Andere auswählen…" 

und ein Fenster für die Auswahl Ihrer eigenen wav-Dateien öffnet sich: 

 

Video 

Sie haben die Möglichkeit das Aufnahmegerät für Video und die 

Videogrösse (Gross, Mittel, Klein, HD) zu bestimmen. 

 

 

Beispiel: PC (Windows)  

Beispiel: PC (Windows)  
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22.3 Ein- und ausgehende Anrufe 

Hier haben Sie die Möglichkeit Einstellungen für ein- und ausgehende Anrufe zu bearbeiten siehe 

Kapitel 10.7. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.4 Verfügbarkeitsregeln einstellen1 

Sie können Aktionen für einen eingehenden Anruf auswählen, die ausgelöst werden, wenn sich Ihre 

Anwesenheitsinformation ändert.   

 

 

 

Keine Regeln (Standardeinstellung) 

Weiterleiten an leiten Sie ankommende Anrufe weiter z.B. auf Ihre COMBOX® 

bei Status "Abwesend". 

Modus "Stille Benachrichtigung" ankommende Anrufe werden ohne Ton auf 

allen Geräten angezeigt. Ausnahme: Auf iOS-Geräten sind die Einstellungen 

des Betriebssystems relevant. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
1 nur mit dem Paket mit UCC Funktionen verfügbar (siehe Kapitel 1) 

 

Beispiel: PC (Windows)  Beispiel: PC (Windows)  

Beispiel: PC (Windows)  

Beispiel: Smartphone (iOS) 
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22.5 Besetztanzeige einstellen 

Die "Besetztanzeige" Funktion ermöglicht die Anzeige des Telefonstatus innerhalb eines definierten 

Teams (Besetztanzeige von max. 15 Teilnehmer). Wichtig: der Status zeigt den Telefonstatus und nicht 

den Anwesenheitsstatus. 

 

Fenster anzeigen bewirkt ein generelles ein- und ausschalten des 

Fensters. 

Immer im Vordergrund – das Fenster mit den Teammitgliedern ist immer 

im Vordergrund. 

Öffnen wenn ein Anruf eines anderen Teammitglieds eingeht – 

ermöglicht die Anrufübernahme eines Anrufes eines anderen 

Teammitglieds. 

In den Vordergrund, wenn ein Anruf eingeht 

Vor dem Schliessen des Fensters immer fragen   

Klingelton – ein individueller Klingelton kann für die Besetztanzeige 

ausgewählt werden. 

 

 

 

 

22.6 Zugriffe auf Kontakte und Kalender 

Kontakt und Kalender 

Hier aktivieren Sie die Verknüpfung von Microsoft Outlook mit der 

Business Communication App. Dies ermöglicht, dass die 

Anwesenheitsinformation durch Ihre Kalendereinträge automatisch 

gesteuert wird und dass bei der Suche nach Kontakten ebenfalls die 

Outlook Kontakte als Suchresultate angezeigt werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beispiel: PC (Windows)  

Beispiel: PC (Windows)  
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22.7 Fehlerbehebungen, Proxyeinstellungen 

Fehlerbehebung 

Die Protokollierung wird für die Problembehandlung verwendet.  

Wir empfehlen, die Detailprotokollierung nur auf Hinweis des 

Administrators Ihrer Firma zu aktivieren, da diese Speicher-Ressourcen 

verbraucht. 

 

Proxy 

Wird die Business Communication App in einem LAN mit eigenem Proxy-

Server verwendet, muss dies durch den Administrator Ihrer Firma 

konfiguriert werden. Dazu stehen "System-Proxy" oder "Client-Proxy" zur 

Verfügung. 

 

 

 

 

 

 

23 Ich benötige Hilfe 

Details und Hilfe zur Business Communication App finden Sie unter www.swisscom.ch/bc-app. 

 

 

24 Notfallnummern  

Ihre Telefonnummer folgt Ihnen überall hin und ist nicht mehr an einen bestimmten Standort 

gebunden. Besonders bei Notrufen ist es deshalb wichtig, dass Sie Ihren aktuellen Standort angeben, 

damit die Notrufzentrale die Rettungskräfte direkt zu Ihnen schicken kann. 

 

Notrufnummern 

117  Polizei 

118  Feuerwehr 

144  Ambulanz 

1414  Rega 

 

 

 

Beispiel: PC (Windows)  

http://www.swisscom.ch/bc-app

